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✓ Processi interni (frammentazione dei processi e gestione dei dati): descrivete in che

modo è organizzato e gestito il processo di riconoscimento nella vostra istituzione. Quali

sono le criticità e quali le aree di miglioramento?

✓ Processi e relazioni esterne: descrivete quali sono e in che modo vi relazionate con gli

attori esterni nei processi di riconoscimento. Quali sono le criticità e quali le aree di

miglioramento?

✓ Sistemi informatici, strumenti, digitalizzazione: descrivete quali strumenti e piattaforme

digitali utilizzate nei processi di riconoscimento e come si inseriscono nel processo stesso a

livello della vostra istituzione. Quali sono le criticità e quali le aree di miglioramento?

✓ Informazione e trasparenza: come vengono rese pubbliche e trasmesse le informazioni, in

particolare agli studenti? Descrivete le modalità, le criticità e le aree di miglioramento.

TEMI TRATTATI
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METODOLOGIA
Alcuni dati

➢ 25 elaborati (uno per 

istituzione)

➢ 808 citazioni

➢ 214 codici di secondo livello

➢ 55 codici di primo livello

➢ 7 aree tematiche

➢ 1 diagramma di flusso
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PUBBLICAZIONE 
FINALE



www.apice-ita lia.itFLUSSO DI RICONOSCIMENTO DI 
UN TITOLO ESTERO
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INPUT
ELEVATO NUMERO 
DI APPLICATION
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INPUT
TRASPARENZA E 
COMUNICAZIONE 
CON GLI STUDENTI



Testo
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THROUGHPUT 
INSUFFICIENTE 

COORDINAMENTO TRA 
UFFICI DELLA STESSA 

ISTITUZIONE



Testo

www.apice-ita lia.it

THROUGHPUT
DIFFICOLTÀ VALUTATIVE
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THROUGHPUT
ASSENZA DI INTEROPERABILITÀ 

TRA STRUMENTI DIGITALI
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THROUGHPUT
GESTIONE DEI 

DATI PERSONALI
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THROUGHPUT
GESTIONE DEL PERSONALE



Testo
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OUTPUT
TRASPARENZA 

E COMUNICAZIONE 
CON GLI STUDENTI



Livello istituzionale Livello di community 

professionale

Livello nazionale

Strutturazione 

dei processi

Mappatura dei flussi

Individuazione delle criticità

Allineamento procedurale

Scambio di best practices tra 

istituzioni

Visione consapevole delle 

esigenze comuni

Coordinamento delle 

tempistiche

Scambio strutturato di 

informazioni

Skills Riconoscimento di ruolo e 

mansioni del Credential

Evaluator

Formazione continua

Profilo professionale 

condiviso

Formazione sulle nuove 

competenze necessarie

Advocacy per il 

riconoscimento della 

professionalità del Credential 

Evaluator

Strumenti 

digitali

Analisi di bisogni ed esigenze 

degli user e stakeholder 

coinvolti

Valutazione degli strumenti 

digitali da adottare

Spazio di raccolta e 

mediazione delle esigenze

Creazione di strumenti 

digitali condivisi

Ottimizzazione e 

armonizzazione delle 

piattaforme esistenti

Consolidamento di iniziative 

già avviate

RACCOMANDAZIONI
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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