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Stesura degli Workshop di Validazione
elaborati chiusura della
(11.04.25) pubblicazione




TEMI TRATTATI

v" Processi interni (frammentazione dei processi e gestione dei dati): descrivete in che
modo e organizzato e gestito il processo di riconoscimento nella vostra istituzione. Quali
sono le criticita e quali le aree di miglioramento?

v" Processi e relazioni esterne: descrivete quali sono e in che modo vi relazionate con gli
attori esterni nei processi di riconoscimento. Quali sono le criticita e quali le aree di
miglioramento?

v Sistemi informatici, strumenti, digitalizzazione: descrivete quali strumenti e piattaforme
digitali utilizzate neil processi di riconoscimento e come si inseriscono nel processo stesso a
livello della vostra istituzione. Quali sono le criticita e quali le aree di miglioramento?
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v Informazione e trasparenza: come vengono rese pubbliche e trasmesse le informazioni, in
particolare agli studenti? Descrivete le modalita, le criticita e le aree di miglioramento.
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Alcuni dati |dentificazione Associazione
delle aree Codici di dei codici al Identificazione
tematiche secondo livello flusso dei gap
» 25 elaborati (uno per @ @
istituzione) | H | H H | ,
» 808 citazioni
» 214 codici di secondo livello
PR TR : Codici di primo Creazione di un Classificazione
> 55 codici di primo livello livello diagramma di dei codici:
’ flusso opportunita o
» [ aree tematiche riticits

» 1 diagramma di flusso
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Trasformazione digitale,
innovazione e cooperazione

Ridisegnare il riconoscimento dei titoli nella prospettiva
delle istituzioni italiane della formazione superiore

s

Prefazioni
Prof. Luca Lantero, CIMEA
Prof. Aniello Merone, Universitd Europea di Roma (UER)

Trasformazione Tzﬁm
101 3 - apitolo 1
digitale, innovazione

; Innovazione e processi. La strada per una innovazione sostenibile

S

A

A cura di Enzo Maria Le Fewre Cervini

e cooperazione Capitlo 2
Metodologia

s 52 7 1. Obiettivi
Ridisegnare il riconoscimento 2. Struttura e fasi del lavoro
dei tleOII. nel!a prospettiva Capitolo 3
delle istituzioni italiane Risultati dell'analisi

H 1 1. Diagramma di flusso dei processi di riconoscimento

de“a formaZ|0ne Superlore / al:?;demicu presso le istituzioni italiane della formazione supericre

2. Temi rilevanti in fase di input
3. Temi rilevanti in fase di throughput
4. Temi rilevanti in fase di cutput

i j Capitolo &

1. Strutturazione dei processi
2. Skills
3. Strumenti digitali

"“‘§-..

| ﬁ ’ o Y & CIMEA e APICE e
% V v : I (o 8 s = e ) I Roma

-

PUBBLICAZIONE
SCMEA @it el FINALE




APICE

FLUSSO DI RICONOSCIMENTO DI
UN TITOLO ESTERO
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K di application
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Creazione di strutture dedicate
agli studenti internazionali
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@ @
/ Forti picchi nel \ / o \ / \
numero di application Application da parte di Application da
a causa della studenti poco parte di studenti
concentrazione delle intenzionati con successive
richieste in entrata in allimmatricolazione criticita legate al

e N =)  ELEVATO NUMERO
| DI APPLICATION

Anticipazione dei | | Introduzione diuna | | Maggior
bandi interni application fee coordinamento
con le rappresentanze
diplomatiche
Anticipazione Innalzamento dei
—® delle circolari e requisiti minimi
ministeriali di ammissione

Anticipazione dei
Decreti Ministeriali per |« -/
accessi programmati
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Trasparenza e

comunicazione con gli studenti
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Il linguaggio Mancanza di Assenza di
adottato supporto per comunicazione

eccessivamente gli studenti durante chiara sul
tecnico e burocratico la fase di application sito web C M UNI C Z I N E
N / N / - O AZ10
@ @ @
/ Linguaggio piu \ / Creazione di una \ / Ripensamento della\
semplificato, meno community of struttura e del
tecnico e che avvicini practice per il contenuto del sito ai
maggiormente gli confronto sulle fini di una maggiore
studenti alla soluzioni adottate e chiarezza su requisiti,
comprensione delle la selezione delle tempistiche e uffici
varie procedure prassi pil adeguate competenti
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Insufficiente coordinamento

tra uffici della stessa

istituzione
® @ @®
Disallineamento
Frammentazione . . - e incompatibilita
. . Frammentazione Disomogeneita o
dei processi e A delle tempistiche
delle nei criteri R
delle . . o tra gli uffici
- informagzioni valutativi . .
responsabilita coinvolti nella
stessa procedura
~ :._ ~ . ay N
— Aumento dei rischi - Duplicazione delle ~ Mancanza di I N S U F FI C I E N T E
di errore e di ritardi operazioni e dei documenti rasparenza
operativi prodotti verso l'applicant
Piu chiara
. Creazione di o . definizione e
Miglior ; : Definizione di .
. una information o . strutturazione delle
coordinamento . criteri comuni )
. ” architecture del . . fasi del processo
con i vertici : € linee guida Co o
, flusso di e ai fini di un
dell'Ateneo . . condivise .
riconoscimento allineamento delle
e ISTITUZ I O NE
@
Coordinamento e
comunicazione a
livello centrale e
tra uffici
......................................................... Se opportuno e fattibile
""""""" per la singola istituzione:
® centralizzazione del processo di

riconoscimento (valutazione
degli elementi della qualifica)
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</ Miglioramento della
Maggiore efficienza trasparenza
e comunicazione

Incremento della qualita
delle procedure
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Difficolta valutative
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Verifica
dell'autenticita
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Conoscenza
dei sistemi
educativi esteri
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THROUGHPUT
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[ N[ [ s [ N[ omoare DIFFIC OLTA \/ ALUTATI V E
Difficolta Mancanza singole azioni Complessita o
specifiche di risorse Lunghe ripetitive e a e differenze p delle
per alcuni informative tempistiche basso valore tra i sistemi informazioni sui
Paesi adeguate agg;t:;’;cr)] zlzr il educativi sistemi educativi
® ® @

Archiviazione e strutturazione Formazione continua in materia

Scambio di conoscenze e

delle risorse best practices con altri atenei e di credential evaluation
la community dei credential
evaluator
= Incremento e

consolidamento
progressivo del
know-how interno
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Assenza di interoperabilita
tra sistemi digitali
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Impatto negativo
sull’efficienza
operativa

® @® ®
Attivita ripetitive a basso Dispersione delle Difficolta comunicative I H RO | l GH P l l I
valore aggiunto informazioni con personale IT

| ! | ASSENZA DI INTEROPERABILITA
ot o s e TRA STRUMENTI DIGITALI

individuazione dei punti

o del flusso di delle esigenze
critici, con un certo . . . . L
. ) S riconoscimento interne di tutti gli user
livello di flessibilita
® ®
Gestionale Piattaforme
unico interoperabili
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</ Strumenti digitali per il =/ Digitalizzazione dei </ Automatizzazione <=/ Riduzione degli errori
monitoraggio e la gestione documenti e centralizzazione o eliminazione di e miglioramento
delle pratiche della loro gestione attivita ripetitive dell’esperienza utente
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Gestione dei dati

personali
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Uso improprio
di strumenti di
Intelligenza
Artificiale
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Linee guida
istituzionali
sull’utilizzo
degli strumenti
di IA

~

_/

/

Assenza o
carenza di
formazione
su gestione dati
personali
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Formazione in
materia di
trattamento,
protezione e
conservazione
dei dati

THROUGHPUT
GESTIONE DEI
DATI PERSONALI
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Gestione
del personale

> THROUGHPUT
GESTIONE DEL PERSONALE
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Mancanza di stabilita
: Non sufficiente del personale
Organico hon
sufficiente rispetto personale valutatore dal punto
) LS distribuito su di vista contrattuale
al volumi di richieste L ) )
nhumerose attivita di collaborazione
\ / \ / \ con gli atenei /
™ R R
@® @ @®
Riconoscimento Pianificazione di
Eventuale della professionalita medio-lungo periodo
aumento dei credential evaluator sulle attivita e sul
del personale e delle sue personale hecessario
mansioni per farvi fronte

N / \_ / - /
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Trasparenza e comunicazione
con gli studenti

_\

Mancanza di una
chiara procedura
di Appello

Istituzione di una
procedura di appello
(meglio se integrata

nella piattaforma

digitale per la gestione
delle richieste)

N /

/

-

delle ragioni di un

\

Difficolta nella
comunicazione

diniego al
riconoscimento

|

Incrementare la
trasparenza
circa le ragioni
del diniego

N

Creazione di
un database degli
esiti valutativi
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OUTPUT
TRASPARENZA

E COMUNICAZIONE
CON GLI STUDENTI
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RACCOMANDAZIONI

Livello istituzionale

Livello di community
professionale

Livello nazionale

Strutturazione

Mappatura dei flussi

Scambio di best practices tra

Coordinamento delle

coinvolti

Valutazione degli strumenti
digitali da adottare

dei processi | |y iduazione delle criticita | o empisticne
Visione consapevole delle Scambio strutturato di
Allineamento procedurale esigenze comuni informazioni
Skills Riconoscimento di ruolo e Profilo professionale Advocacy per Il
mansioni del Credential condiviso riconoscimento della
Evaluator professionalita del Credential
Formazione sulle nuove Evaluator
Formazione continua competenze necessarie
Strumenti Analisi di bisogni ed esigenze | Spazio di raccolta e Ottimizzazione e
digitali degli user e stakeholder mediazione delle esigenze armonizzazione delle

Creazione di strumenti
digitali condivisi

piattaforme esistents

Consolidamento di iniziative
gia avviate
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